Como comprar en Gosnet.es

A continuacion, te presentamos una guia paso a paso sobre como se puede comprar
en nuestra Tienda Online. Si tienes alguna duda sobre el sistema utilizado para
comprar que no tenga respuesta en esta guia, por favor, contacta con nosotros en
ventas@gosnet.es.

Navegacion

Para encontrar los productos que buscas en la Tienda Online, utiliza los desplegables
gue encontraras en la izquierda del menua de Categorias de cada pagina de la Tienda
Online. Simplemente, selecciona la gama o categoria que desees, haz clic en la
categoria y la pagina en que se encuentra la informacién que buscabas se abrira en tu
navegador.

Categorias de productos

Categoria principal Parros

Subcategorias

Cepillos, cardas...

champus ¥ colonias

Fig.1

Una vez te encuentres en la pagina de resultados obtenidos podras disponer de una
informacioén ampliada del producto haciendo clic en el boton Mé&s informacién. A
continuacion se visualizaran en tu navegador el producto ampliado con atributos
asociados al articulo.
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Afadir a Lista de la compra

A través de la Tienda Online intentamos hacer que tu compra resulte tan real como si
estuvieras en una de nuestras tiendas. Por esta razon, te mostramos los productos,
sus precios y te ofrecemos la oportunidad de ponerlos en tu Lista de la compra.
Puedes ir afiadiendo productos a la Lista de la compra cuando quieras y, cuando
hayas terminado, puedes comprobar lo que has cogido y pagar tus compras.

Para afadir algun articulo a tu Carrito de la compra, solo has de pulsar el botén
"Comprar” o “afiadir a Carrito” en la zona de detalle de producto.

e

Comprar Afnadir a Carrito

De esta forma tan sencilla, afiadiras a tu Carrito de la compra el articulo en cuestién.

iNO TE PREOCUPES! En ese momento no estas obligado a comprar nada y, si no
estas seguro de tu compra, tendras muchas oportunidades de cambiar de idea.

Puedes continuar navegando por la tienda e ir afiadiendo material a tu Lista de la
compra. Cuando afiades algun articulo a Lista de la compra , el coste total de tu Lista
de la compra y la cantidad de productos diferentes que contiene aparecen reflejados
en la parte derecha superior de la pagina.

Ver Lista de Compra

Para ver lo que contiene tu Lista de la compra, solo has de pulsar el boton "Detalle”
en la parte superior derecha de la pagina.

Esta accidn te mostrard esta pagina mostrando dos opciones “Modificar Carrito” y
“Finalizar compra”:

| Visualizacion
Lista de compra

Coste total del W Compra de 103,47 €

pedido ADY MAXT ADULT, 36 213,95 €

ADY MAX] PUPRY |, 3kg 2% 15,75 €

ADY MEOIUM ADULT, B00GR.  Zx 4,14 €

Producto ADV MEDIUM ADULT ZFxd BE K

seleccionado GREERS ¥ ARRGOE, ADOGR
Coste del
ADY MIND AGULT, 800GR 5xd 27

producto

A0V MEDIUM PUPPY, BODGR ixd, 721

TOTAL COMPRA 103,47 €

£n esto cormord te ahorras 1,55 €

HModificar Finalizar
carrito CoOmpra




Al hacer clic en "Detalle” se mostraran dos botones.

¢ Modificar carrito — Haciendo clic aparecera en una pagina todo el detalle de la
compra efectuada podiendo modificar o ampliar el pedido, puedes afadir o
quitar el nimero de articulos que quieras a tu Carrito de la compra . Solo has
de cambiar la cantidad que aparece junto al nombre del articulo y, a
continuacion, pulsar el boton "Actualizar".

Para eliminar el producto simplemente haz clic en “Eliminar” y el producto
desaparecera del listado de la compra.

Una vez revisado La Lista de Compra pulsar botén “continuar con la compra” para
acceder a Paso 2, Datos del Registro.

01 M kista de compra 02 Datos do mgsire 03 Confimmacadn aompra

Deseripeidn del producto Cantidad  Precio Tatal Eliminar Actualtzar

ADY MAXI PUPPY o !

envase - i i3 "

kg 15,73 % 31,50 € E'-'_”'""‘Gr Betualizar
lines ez

| PRECIOD TOTAL DE LA COMPRA: 31,50

Continuar con la compra I¥A incluido

e Finalizar compra — Haciendo clic aqui accederas al Paso 2. Datos del registro.

Tramitar el pedido

Una vez creas que ha llegado el momento de confirmar tus compras, solo has de
pulsar el botdn "Finalizar compra" que esté en la parte inferior de la pagina:

Finalizar
Compra



Al pulsar este boton, navegarés a esta pagina:

01 M k=ta de compra 02 Datosde registro 03  Confirmacin compra

Para continuar con el proceso de compra es necesario antrar como Lsusrio registrado

fig o en el caso de oo estar registrado pulssndo en el

link o r trados.

Usuario registrado Usuario no registrado

Lisuario En 8l siguiente paso le seran registrados
. los datos necesanos para realizar la
I compra

Contrasena Pulse aqul para continuar con &l

Continuar

Este servidor seguro codifica toda la informacion que nos envias y asegura que tu
nombre, direccion, datos de tu tarjeta de crédito, etc., sean privados y confidenciales.

e Usuario Registrado - Introduce tus datos de registro con los que te diste de
alta. Estos datos estan formados por una cuenta de correo electrénico y una
contrasefia. Después de insertar estos datos accederas al detalle de tus Datos
de envio, Datos personales y Datos del pedido.

e Usuario no registrado - Rellena todos los campos con tus datos (es decir, los
datos de la persona que realiza el pedido). Mas adelante, tendras la
oportunidad de cambiar la direccion de envio. Por favor, asegurate de rellenar
todos los campos marcados con *. Por favor, comprueba tus datos
cuidadosamente y asegurate de que sean correctos. Cuando los hayas
comprobado, pulsa el botdn "Continuar".

01 M Esta de compra 02 Datos de registra 03 Confirmacién compra

Lista de productos comprados

LISta de Ia Descripeion del producto Cantidad Procio Tatal
ADY MAXT ADULT
Compra Enva;e‘?BKG & 13,95  69,75¢€
TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN 1VA TOTAL 69,75 €

Datos de contacto y envio

Correo: lorthasr@grmal.com Direccidn Direccién Datos de

Nombre: lorthaer prugha prueba

Apellidos: lorthaer

DNI: 000000000-2 Ciudad Ciudad ContaCto y
prueba (00000} prueba (00000) 1
prueba prusba EnV|0
Teléfono Teléfono
00000000 00000000
Mawil

Pulsande sn el botdn® Completar compra®, cartifica que Finalizar
estoy de acuerdo con los tirmines de use | privacidad de .
AutoLavadoGosnat. com. PedIdO




Pulsando botén “Finalizar pedido” aparecera una ventana donde se reflejaran los datos
del usuario, Datos de contacto, y Datos de Recepcién de la Compra.

01 M Esta de compra 02 Datos do regestra 03 Confirmaciin compra

Lista de productos comprados
Descripeion del producto Cantidad Precio Total

ADY MAXI ADULT I

Envase:; 3KG 1395¢ 69,75 €

TOOOS LOS PRECIOS INCLUYEN IVA TOTAL 69,75 €

Datos de contacto y envio

Usuarin, nombre v Fatas v direcciones de Datos v direcciones de

apellidos contaclo enyio

Correo: lerthaer@gmmail .com Direccidn Direccidn

Nombre: lorthaer prutba prueba

Apellidos: lorthasr

DMI: 00000D000-2 Ciudad Ciudad
prueba (00000} prusba (G0000)
pruehba prusba
Teléfono Teléfono
COOMDO00 Laladulifudalili]
Mawil

Pulsando en el botdn™ Completar compra®. certifico que
extoy de scuerdo con los birmines de uso | privacidad de

AutolavadoGernet com. Finalizar }))

Pillse atuwl para modificar la lista de prodictos

Cuando te hayas asegurado de que los datos son correctos, pulsa el boton "Finalizar".



Si el pedido se ha procesado correctamente, aparecera una pagina dandole las
gracias por haber hecho su pedido y un documento con el detalle de pedido realizado.

GOSNET

Quarido Cliente:

& contmuacidn s& le detalla &l pedido que acaba de generar, 51 tiene cualguisr duda o localiza algdn error
puede contactar con nosotros a través de nuestro correo slectronico ventas@autolavadogosnet.com o
ngastro teldfono de stencign al chents: 902 77 12 12

Datos Pedido Datos Usuario Datos Envio

Pedido: CWL040T, lerthasr lorthasr lorthaer@grnail com

04/04,/2007 11:30:123 lorthaer@grmail com prueba (00000} pruska
Qoooanng prusba

Lista de productes comprados

DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO DESC. UM, TOTAL
ADY MAXT ADULT
Envace 3KG 15,50 id | 41,85¢€
Gastos Envio PENDIENTE
Total 41,85 €
TOTAL 41,85 €

* TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN IVA

En la pagina aparecera un nimero de referencia y nuestros datos por si necesitas
ponerte en contacto con nosotros. Tu pedido se procesara tan rapido como sea
posible y de acuerdo con nuestra politica de entrega.

Confirmacién del pedido

En un plazo maximo de 24 horas nuestro Servicio de Atencion al Cliente remitira un
correo electronico a la cuenta facilitada por el comprador con la informacién del pedido
tramitado.

En este correo el comprador visualizara las cantidades, tarifas de portes y tiempos de
entrega confirmadas por la Tienda Online.

Se adjuntara un enlace en el cual el comprador debera hacer clic para continuar con el
proceso del pedido.

Este enlace llevara al usuario a una pagina dénde, informando sobre el pedido, éste
debera cumplimentar todos los campos con la informacién bancaria requerida.

Una vez més, es obligatorio rellenar todos los datos marcados con un asterisco (*). En
primer lugar, marca la casilla que hay junto al tipo de tarjeta. Indica los datos de la
tarjeta: nimero, fecha de caducidad, banco emisor. Asegurate de escribir
correctamente el nimero de la tarjeta, ya que resulta muy facil olvidar o confundir un
namero. Si el nimero de tarjeta que nos facilitas no es correcto, no podremos enviarte
el pedido.

Gosnet agradece tu confianza.



